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Colegas de time,

A Voke, uma das principais empresas de terceirizacdo de parque de equipamentos e
servicos de Tl, e venda de equipamentos de tecnologia seminovos do Brasil, possui grande
responsabilidade: sua atuacdo impacta centenas de colaboradores, milhares de clientes e de
usuarios. Para que tenhamos vinculos sustentaveis e de confianca para com os stakeholders
com quem nos relacionamos, precisamos de uma cultura forte e conduta ética praticada por
todos.

O Cédigo de Etica e Conduta nos ajuda a garantir a integridade de nossas acdes, diante
de diferentes publicos, internos e externos.

Este Codigo foi elaborado a partir da revisao de nossa area de Compliance, e, por meio
deste, damos visibilidade dos nossos valores essenciais, nosso nicho de atuacdo, e os
relacionamentos que temos com clientes, acionistas, concorrentes e terceiros; o Cddigo
também versa sobre nossa postura profissional esperada, entre outros temas.

A leitura e o conhecimento deste Cédigo sdo fundamentais, e a consulta a ele deve ser
feita sempre que necessaria. Ainda mais importante, é essencial adotar as diretrizes deste
Cdédigo em todas as nossas agoes, todos os dias.

Levam-se anos para criar uma reputacdo, mas 5 minutos para destrui-la. Quando a
reputagdo de uma empresa € prejudicada, as repercussbes sao amplas e, por vezes,
permanentes. Por isso, € importantissimo sermos éticos e corretos com nossos clientes, com a
sociedade, com nossos colegas, com nossos acionistas, e com nossos concorrentes.

Cabe a todos nos zelar pela nossa credibilidade e empresa, e confiamos em cada um
de vocés para entender e cumprir as diretrizes deste Codigo. Caso testemunhe alguma situacao
que lhe pareca em desacordo com as regras e principios deste Cédigo, ndo hesite em entrar
em contato com o canal de denuncia aqui apresentado. Caso tenha duvidas, pergunte ao seu
Lider ou ao responsavel pela area de Compliance.

Nosso sucesso passa por todos vocés. Precisamos que cada um seja um guardido da
nossa cultura e que nao "deixe passar" nada, protegendo nossa reputagao todos os dias.

Agradecemos pelo compromisso de agir com integridade, pois assim teremos sempre
uma empresa que € motivo de orgulho para todos nos.

Joao Luis Lima

Rene Almeida
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. OBJETIVO

Toda empresa que almeja uma vida longa precisa saber aonde quer chegar e, mais do que
isso, precisa saber como chegar l4. Assim, apresentamos o Codigo de Etica e Conduta (Codigo)
da Voke. Ele reflete os nossos valores essenciais e a nossa forte conviccao de que as melhores
empresas sao aquelas que se desenvolvem na confianga, integridade e no respeito por todas
as partes interessadas.

O Cdédigo é um documento que demonstra a nossa cultura organizacional, e estabelece
diretrizes de comportamentos esperados de nossos administradores, colaboradores,
investidores, acionistas, clientes, parceiros, entes governamentais, prestadores de servicos e
fornecedores, devendo guia-los na tomada de escolhas e decisGes para que estas sejam
sempre éticas, transparentes e seguras. E responsabilidade de cada um respeitar os principios
deste normativo.

O Cddigo de Etica e Conduta € um documento vivo, em constante atualizagdo. Caso o
colaborador tenha alguma duvida sobre como agir, entre em contato com a pessoa
responsavel pela cadeira de Compliance para a melhor orientacao.

Ao incorporarmos esses valores essenciais e principios em nosso comportamento diario,
estamos certos de que construiremos um melhor ambiente interno para se trabalhar,
realizando negocios integros e sustentaveis.

2. NOSSOS VALORES ESSENCIAIS

A Voke, antes conhecida como Agasus, foi criada no ano de 2000, baseada em pilares que
a mantiveram bem-sucedida, em grande parte, por causa de sua transparéncia. Por isso, a fim
de mantermos este excelente legado, e sempre preparados para os desafios de um mundo
mais dinamico, complexo e competitivo, € importante que o colaborador conheca a nossa
cultura, estabelecida por meio de nossos valores essenciais.

Em agosto de 2020, a ainda Agasus adquiriu a JR1 Informatica, hoje Voke Seminovos,
entrando no mercado de venda de equipamentos seminovos. Buscando expandir os seus
negocios, em janeiro de 2022, foi a vez da aquisicao da Microcity, que foi incorporada pela
ainda Agasus em julho de 2022, passando a ser uma filial. Em setembro do mesmo ano,
adquirimos a Convex, empresa focada nos segmentos de educagao e eventos. Com toda essa
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expansao, a divulgacao e o reforco de nossos valores sdo essenciais para o crescimento
sustentavel do negdcio.

Ap0s a incorporacao da Microcity passamos por um processo de rebranding e em 07 de
fevereiro de 2023 anunciamos o reposicionamento da marca e nos tornamos Voke.

Temos 7 (sete) valores essenciais que sao nosso DNA, mostram quem somos e, 0 mais
importante, quem ndo somos, sendo fundamental que nossos colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e clientes estejam alinhados com eles:

1) Tenha postura de dono: Capacidade de assumir responsabilidade e agir com
iniciativa e proatividade, cuidando da nossa empresa sempre com senso de urgéncia,
compromisso e dedicacao.

2) Jogue sempre junto: Somos um sé time e trabalhamos em equipe de forma
eficaz e hamoniosa para alcangar nossos objetivos como empresa.

3) Mantenha a guarda baixa: Ter capacidade de ouvir, aprender e ensinar, sem
julgamento prévio ou defensividade.

4) Mostre sua fome por desafio: Querer sair da zona de conforto, estar determinado
em enfrentar e superar obstaculos e dificuldades.

5) Tenha “Acabativa”: Ter determinagdo e persisténcia para planejar meticulosamente
uma tarefa ou projeto e executa-la até o final, apesar dos desafios ao longo do
caminho.

6) Nao tome atalhos: Fazemos o certo, mesmo que seja mais demorado e dificil,
especialmente se isso comprometer a qualidade do resultado ou a integridade do
processo.

7) Tenha sendo critico: Ter a capacidade de analizar e avaliar informagdes de forma
objetiva, racional e rigorosa, questionando suposices ou argumentos a fim de
eliminar vieses e reconhecer falhas logicas.

2.1. Paixao
Fazer circular um consumo mais inteligente de tecnologia!
2.2. Nicho

Na Voke, nés fazemos rota! Este pensamento permeia o que fazemos. Somos focados
no outsourcing de hardwares para empresas. Nosso objetivo é tirar a “dor de cabeca” de
nossos clientes, oferecendo solucdes de hardware com uma camada de servico embarcada.
Somos focados em dar acesso a tecnologia por meio de outsourcing de hardware ou venda de
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equipamentos seminovos. Dar acesso a tecnologia por meio de 1 milhao de equipamentos
no mundo até 2030. E aonde queremos chegar! Todos os nossos esforcos devem ter isto como
norte; nada menos que isso.

3. APLICABILIDADE

Os nossos principios e diretrizes, estabelecidos aqui no Codigo, devem ser seguidos por
todos os colaboradores, terceiros, prestadores de servicos, fornecedores, clientes, membros do
Time de Lideranca e da Alta Administracao, sem excecao.

4. RELACIONAMENTOS

A Voke realiza agbes concretas de forma agil e integra. Trabalhamos com nossos clientes,
potenciais clientes, acionistas, investidores, fornecedores, concorrentes, autoridades publicas e
midia, desenvolvendo e mantendo relacdes duradouras, com base em nossos Valores
Essenciais e em principios de integridade, ética, dignidade, respeito, independéncia,
transparéncia e confianga, estabelecendo objetivos claros e planos efetivos.

4.1. Colaboradores

Estamos sempre em busca de condi¢Oes excepcionais de trabalho e negdcios a todos
aqueles envolvidos e vinculados a nossa empresa. Nosso ambiente de trabalho é dinamico,
inclusivo e diversificado. Encorajamos a comunicagao aberta e o didlogo entre colaboradores
e gestores, sendo esta uma parte fundamental do nosso espirito empresarial.

Somos comprometidos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro onde haja
respeito e igualdade de oportunidades para todos, incluindo os nossos processos de
recrutamento, formacao e desenvolvimento de carreira.

Por fim, ressaltamos que ndo compactuamos com qualquer forma de trabalho infantil,
forcado e/ou em condi¢bes analogas a escravidao ou em desconformidade com a lei. Nao
aceitamos comportamentos preconceituosos, discriminatorios ou intolerantes.

4.2. Clientes e Potenciais Clientes

A Voke firma o compromisso com seus clientes e potenciais clientes de sempre fornecer
informacdes de forma clara, correta e objetiva, para que tomem decisdes fundamentadas.
Assim, adotamos contratos de facil compreensao, com redacdo clara e facil, deixando evidentes
os direitos e deveres das partes envolvidas e evitando que haja mal-entendido, dupla
interpretacao ou omissao.
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Aos nossos clientes e potenciais clientes, colocamos sempre a disposicao 0s nossos canais
de atendimento, de modo que possam ser atendidos de forma adequada, resolvendo seus
problemas e fazendo sugestdes e solicitagdes.

Além de entender necessidades de nossos clientes, de modo a oferecer solucbes
otimizadas, queremos superar suas expectativas, entregando ndo sé produtos e servicos de
qualidade, mas também uma experiéncia Unica!

Para tanto, esperamos que os nossos colaboradores e terceiros se atentem as seguintes
regras relacionadas aos nossos clientes e potenciais clientes:

e Nunca deixe um cliente e/ou potencial cliente (interno ou externo) sem resposta;

e Responsabilize-se pela experiéncia do cliente. Aos olhos dele, vocé é a Voke;

e Mesmo em situacdes de conflitos saudaveis, tratamos as pessoas com educacao,
cordialidade e respeito;

e Respeite as pessoas e celebre as diferencas. E isso que esperamos dos nossos
colaboradores e terceiros;

e Seja pontual e responsavel com os seus compromissos, isso demonstra respeito e
empatia;

e Cumpra a sua palavra. Nao prometa para o cliente e/ou potencial cliente algo que
a Voke nao pode entregar.

4.3. Sindicatos

A Voke respeita a livre associacao, entende o papel dos sindicatos e suas iniciativas,
representatividade, e busca manter dialogo aberto em qualquer situacao, buscando solu¢des
que atendam a todos os envolvidos, mantendo um relacionamento respeitoso e objetivo, e
cumprindo as negocia¢des e acordos coletivos.

4.4. Fornecedores e Prestadores de Servicos

A Voke usa critérios objetivos, justos e transparentes na selecdo e contratacao de
fornecedores e prestadores de servigos, apoiando, ainda, que estes cumpram as exigéncias
legais, trabalhistas, sanitarias, ambientais e de seguranga, combatendo atos ilicitos ou
criminosos, tais como corrupgao e lavagem de dinheiro. Buscamos contratar servigos e produtos
baseados em melhor relagdo custo/beneficio ofertado, sempre que possivel obtendo a melhor
qualidade com o menor preco, tendo em mente, também, o relacionamento a longo prazo entre
Voke e contratado.
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Nos comprometemos a construir relagdes justas e éticas com nossos fornecedores e
prestadores de servicos, baseadas em termos empresariais claros e honestos, a saber:
contratagdes amparadas pela Legislacao em vigor; pagamento de fornecedores dentro do prazo
acordado; e transparéncia em relacdo a prazos, formas de pagamento, e qualidade dos
entregaveis contratados. Além disso, respeitamos a propriedade intelectual e o sigilo em relagdo
as informagdes restritas, sensiveis ou confidenciais a que tenhamos acesso relativamente a
quaisquer negociagdes ou contratacdes realizadas pela Voke, pelo prazo legal ou pelo prazo
solicitado por sua lideranca, salvo mediante autorizacdo expressa, ordem judicial ou
determinacéao legal.

4.5. Acionistas e Investidores

Na Voke, seguimos as melhores praticas em termos de gestdo empresarial e comunicacao
financeira. Nos comprometemos a fornecer aos nossos acionistas informacdes precisas,
oportunas, regulares e confiaveis sobre as atividades, o desempenho, as perspectivas
e as estratégias da empresa. Cumprimos rigorosamente os requisitos de manutengdo precisa
dos registros contabeis e financeiros e ndo permitimos qualquer atividade que possa ser
interpretada como dubia, ou que possa resultar na utilizacdo abusiva de informacdes
privilegiadas.

Exigimos que a propriedade intelectual e o sigilo em relagdo as informacgdes restritas,
sensiveis ou confidenciais vinculadas as negociacdes ou contratagdes realizadas pela empresa,
sejam respeitados e preservados. Assim, € terminantemente inaceitavel valer-se de
oportunidades de negocios que tenham sido identificadas pela Voke ou empresas do grupo,
para delas tirar vantagem, prejudicando acionistas e investidores.

4.6. Concorrentes

Na Voke, acreditamos e promovemos os preceitos da livre concorréncia. Nao nos
envolvemos em atividades anticoncorrenciais. Respeitamos também a reputacdo e opinido de
nossos concorrentes, bem como a propriedade intelectual pertencentes a eles e ndo fazemos
comentarios que possam afetar a sua imagem ou contribuir para a divulgacao de boatos e fake
news.

Aos nossos colaboradores e terceiros, enfatizamos que é inaceitavel o fornecimento de
informacdes aos nossos concorrentes sobre processos competitivos (“RFP’s”) em que a Voke
esteja participando ou tenha participado, como preco, margens de lucro, custo ou qualquer
outra informacao confidencial. E inaceitavel, também, enviar a concorrentes documentos como
apresentacSes de marketing, apresentacdes de vendas, propostas comerciais, planilhas de
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calculo, ou qualquer outro documento referente a nossa inteligéncia comercial ou estratégia
empresarial.

4.7. Setor Publico e Terceiro Setor

Garantimos que as nossas decisdes corporativas sao livres de qualquer preferéncia
ideoldgica ou partidaria. Ndo permitimos a abordagem e aliciamento de autoridades,
servidores publicos ou em colaboragdo, concessionarios ou permissionarios de servigos
publicos ou candidatos a cargos eletivos, diretamente ou indiretamente, de forma a receberem
tratamento diferenciado ou visando influencia-los em suas tomadas de decisao, seja com
presentes ou qualquer tipo de vantagem pessoal.

Enquanto empresa, participaremos no desenvolvimento de regulamentos ou de
legislacbes relacionadas ao tema, sempre cumprindo-as e agindo de forma transparente e
ética.

No processo de escolha de entidades do terceiro setor para os quais sejam desenvolvidas
atividades filantrépicas, prezamos pela independéncia, impessoalidade e imparcialidade.
Devemos escolher entidades que estejam alinhadas com nossos valores essenciais, nossa area
de atuacgdo e nossas comunidades. Realizamos patrocinios para disseminar o reconhecimento
de nossa empresa e/ou reforcar e transmitir nossos principios de responsabilidade social,
ambiental e cultural diante de nossa estratégia empresarial, conforme destaca-se no item de
Doacdes e Patrocinios deste Codigo.

4.8. Midia

Defendemos o relacionamento com a midia pautado pela veracidade e independéncia,
garantindo também o sigilo em relagé@o as informagdes restritas, sensiveis ou confidenciais.

Enfatizamos que possuem autorizacdo expressa para falar com a imprensa, em nome da
Voke e representando-a, apenas os nossos Co-CEOs ou quem eles porventura apontem.

A Voke nao aceita que sejam feitas qualquer pronunciamento publico, verbal ou escrito,
sem autorizacao expressa, ordem judicial ou determinacgdo legal, ainda que em perfil pessoal.

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Voke se orgulha em atuar de forma séria e honesta. Por isso, incentivamos a tomada
de decisdes eticamente orientadas, buscando alinhar as atividades, negécios e opera¢des da
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companhia com 0s nossos valores essenciais e com 0s demais compromissos expressos em
nossas politicas de gestao.

Enfatizamos o nosso compromisso com o fornecimento transparente das informacdes
necessarias sobre a empresa. Omitir é tdo grave quanto mentir, mas alertamos as nossas partes
relacionadas sobre a necessidade de preservarem todos os dados e informacdes sejam eles,
pessoais, sensiveis, ou confidenciais da Voke e de todos aqueles que se relacionam a ela.

Sendo assim, sempre que estiver em duvida sobre compartilhar ou nao uma informacao,
converse com a sua lideranca, ja que apenas algumas pessoas tém poderes para falar e assumir
compromissos em nome da Voke. Ainda, verifique sempre a fonte antes de compartilhar
qualquer informacao e verifique os destinatarios da mensagem, garantindo que sejam sempre
os apropriados.

Reforcando a sua responsabilidade com um ambiente real e virtual, ético e moral, a
empresa repudia qualquer tipo de conteldo inveridico e infundado, bem como o vazamento
de informagdes que causem danos a seus colaboradores, clientes e/ou terceiros, contando com
a colaboragdo de todos para o sucesso neste quesito e aplicando penalidades cabiveis, se for
0 caso.

6. POSTURA PROFISSIONAL

A Voke espera que o colaborador adote posturas positivas e colaborativas, com ética,
respeito e cordialidade, pois todos somos responsaveis pela composicdo de um ambiente
agradavel que permita o bem-estar e a seguranca de todos.

Abaixo citamos exemplos de condutas e atitudes necessarias e outras que sao
inaceitaveis, sendo que observa-las e cumpri-las é fundamental para o sucesso do nosso
ambiente ético:

e Seja sempre gentil e verdadeiro em suas comunicagdes e relacoes;

Realize o seu trabalho com ética, lealdade, justica e honestidade;

Desempenhe as suas atividades com exceléncia, zelo, atencdo e comprometimento;

Busque sempre deixar o seu ambiente de trabalho organizado e limpo;

Use corretamente os equipamentos de seguranca individual (EPI) especificados para
sua atividade, garantindo assim a protecao de sua saude e integridade fisica;

Jamais trabalhe sob a influéncia de drogas ilegais, alcool, intoxicantes ou qualquer
outra substancia que possa prejudicar o desempenho ou que possa gerar um

ambiente de trabalho inseguro;
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e Cumpra as normas, comunicados, procedimentos, politicas e instru¢des da empresa;

e Participe dos treinamentos concedidos e valorize-os;

e Esteja atento e atualize-se constantemente sobre os projetos, servicos e novidades
da Voke;

e Nao instale softwares e aplicativos ndao permitidos pela Tl e/ou originarios dos ativos,
nos termos da politica de seguranca da informacao, disponivel no AGIR. Ressaltamos
que os recursos da empresa, como celulares, computadores, tablets e outros
dispositivos ndo podem ser utilizados para fins pessoais;

e Nao acesse conteddo pornografico ou temas ilicitos nos ativos da empresa.
Salientamos que computadores, telefones e/ou e-mail profissional estarao sujeitos a
monitoramento a qualquer tempo, independentemente de prévio aviso ou
comunicacgao;

e Defendemos uma politica de “portas abertas”, por isso, em caso de duvidas ou tendo
ciéncia sobre situacdes que possam interferir no seu trabalho ou no trabalho dos
demais colaboradores e terceiros, ndo deixe de comunicar o seu lider e tenha sempre
as areas de Pessoas & Cultura e de Compliance como fonte de apoio. Queremos
ouvi-los e contamos com ajuda de todos para a promocao de um ambiente cada vez
melhor.

e A Voke espera que todos os seus colaboradores mantenham uma postura ética e de
respeito dentro e fora do ambiente de trabalho. Qualquer conduta do colaborador,
ainda que fora do ambiente de trabalho que esteja em desacordo com as diretrizes
descritas neste Cédigo e demais politicas internas vigentes, que coloque em risco o
bom ambiente de trabalho e/ou seguranca dos demais colaboradores e terceiros,
serao avaliadas pela Voke, podendo ensejar a rescisao do contrato de trabalho.

Um comentario inapropriado e desrespeitoso ou uma atitude inadequada e antiética de
um profissional, pode refletir negativamente em sua imagem pessoal e na imagem da Voke.
Para evitarmos isso, € fundamental que vocé conheca e cumpra os regulamentos e regras da
empresa e de nossos clientes, além de refletir sobre a sua postura dentro e fora da empresa e
sobre as atitudes que pretende tomar. Deste modo, sempre que tiver duvidas sobre como agir,
faca imediatamente alguns questionamentos sobre a sua conduta, conforme abaixo:

e E uma conduta correta?

e O que diz o Cédigo de Etica e Conduta e politicas da Voke?

e Minha conduta é compativel com os interesses e valores essenciais da Voke?
e Minha conduta serve de exemplo para meus colegas de trabalho?

e Alguém mais pode ser impactado por tal agao?
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e Isso pode refletir negativamente na minha vida como profissional ou nos negocios
e imagem da empresa?

e Avaliei todas as informagdes disponiveis, riscos e se ha alguma outra opcao de
acao?

e Estou agindo sem qualquer violagdo a lei ou a normas internas da Voke?

e Ealgo que eu contaria com orgulho aos meus familiares e amigos?

e E algo que poderia tirar meu sono?

Se mesmo assim ainda houver inseguranca sobre a resposta, vocé pode utilizar os canais
de comunicagdo informados neste Codigo para tirar as suas duvidas, evitando cometer uma
conduta errada, prejudicial a sua carreira e a Voke.

7. DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Acreditamos nos valores da diversidade, inclusao, igualdade e na equidade de género e
defendemos a nao discriminacao, valorizando assim uma forca de trabalho diversificada (isto
é, composta por membros da equipe com varias habilidades, experiéncias e perspectivas) e
inclusiva. Temos um compromisso em manter um ambiente respeitoso e de dialogo, no qual
as pessoas possam ser elas mesmas.

Porisso, ndo aceitamos a pratica de atos que estimulem distincao, exclusdo ou preferéncia
e que possam limitar a igualdade de oportunidades e tratamento, seja baseado em etnia, cor,
sexo, género, orientacdo sexual, religido, idade, nacionalidade, gravidez, nivel social, cultura,
condigdo fisica e de saude, opinido politica, e outras caracteristicas protegidas por lei, de todos
aqueles que mantém relagdes com a Voke.

Além disto, praticamos uma cultura de trabalho e trato digno, justo e equitativo entre
todas as pessoas e niveis hierarquicos da empresa, desde a sua contratacdo a sua promogao e
permanéncia na Voke.

8. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses é toda situagdo em que o colaborador, administrador ou terceiro
possui interesses particulares contrarios aos interesses da Voke, e que podem acarretar danos
e prejuizos para a Voke.

E dever da empresa prevenir e evitar qualquer situacdo que possa comprometer seus
interesses e prejudicar sua reputacgao. Esses interesses podem influenciar de forma inadequada
0 juizo de valor ou o desempenho transparente dos colaboradores e terceiros em relagéo a
empresa, na tomada de decisao ou atividades do dia a dia.
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Nessas situacdes, a capacidade do colaborador ou terceiro de agir e/ou decidir no melhor
interesse da Voke é prejudicada, pois pode haver parcialidade.

Assim, a Voke exige que todos lidem com transparéncia e imparcialidade ao realizarem
escolhas, indicagbes ou sugestdes que envolvam a empresa, buscando sempre o melhor para
0 negdcio e para as necessidades desta. Os interesses pessoais dos colaboradores nunca
deverdo afetar ou influenciar tomadas de decisdes ou oportunidades de negocios da Voke. O
colaborador esta proibido de obter, prometer, autorizar ou proporcionar qualquer vantagem
indevida, pagamentos, presentes, hospedagem ou a transferéncia de qualquer valor para
qualquer outra pessoa que possa comprometer o interesse ou desempenho da Voke.

As regras contidas neste Cédigo de Etica e Conduta e na Politica de Conflito de Interesses
da empresa, devem ser conhecidas e respeitadas. Contamos com a colaboracgao de todos!

8.1. Atividades Paralelas

A Voke nao permite que seus colaboradores exercam atividades simultaneas (ou seja,
ao mesmo tempo) e concorrentes em outro emprego ou funcao (voluntaria ou remunerada),
de forma a competir ou prejudicar as atividades ou a imagem da empresa. Para que isso se
cumpra, trazemos abaixo exemplos de algumas condutas proibidas ou que necessitam de
recomendacdes, bem como condutas permitidas:

e Proibimos a utilizacdo de equipamentos da empresa para execucao de atividades
pessoais que colocam a seguranca da empresa em risco, tais como, mas sem se
limitar a uso de sites maliciosos, utilizacao de software sem licenca, abusos, piratarias,
acoes ilegais ou criminais; envio e/ou recebimento de mensagens/e-mails de
conteudos ilegais, pornograficos, discriminatorio etc,;

e Proibimos a utilizacdo de equipamentos da empresa para execucao de outras
atividades profissionais;

e E proibido o compartilhamento de informacées, processos, metodologias, estudos,
documentos etc., da Voke, ainda que tenham sido desenvolvidos pelo colaborador,
por se tratar de propriedade intelectual exclusiva da empresa;

e E proibido que o colaborador desempenhe outra atividade paralela de forma
remunerada ou gratuita, de natureza permanente ou eventual, com ou sem contrato
de trabalho, durante o seu horario de trabalho na Voke. Também nao podera exercer
ainda que fora do seu horario de trabalho, nenhuma atividade paralela de forma
remunerada ou gratuita: i) que conflite com os interesses da Voke, inclusive como
socio, acionista, consultor, conselheiro, prestador de servigos, dentre outros, que de
qualquer forma atue em beneficio de empresa que preste servicos para a Voke, ii)
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que utilize a infraestrutura, bens e os dados da Voke, iii) que prejudique suas
atividades, responsabilidades e seu rendimento nas funcdes exercidas na Voke.

e Nao é permitido o exercicio de atividades que prejudiquem, direta ou
indiretamente, ou entrem em conflito com a execucao das atribuicdes na Voke, no
mesmo horario e/ou jornada de trabalho;

e Permitimos a comercializacdo de produtos cosméticos e de alimentos, ou outros
itens similares, dentro das dependéncias da empresa durante o horario de
expediente, desde que nado prejudiquem a jornada de trabalho, as atividades laborais
exercidas e as interacdes entre os colaboradores da Voke;

e E permitido ao colaborador ser professor e/ou dar palestras/organizar e/ou
participar de eventos académicos, ndo podendo o colaborador se referir a nada que
possa ser prejudicial a Voke, nem tao pouco informacdes internas da empresa.

Pedimos que todas as atividades acima, mesmo que permitidas, sejam previamente
comunicadas a area de Pessoas & Cultura.

8.2. Relacionamento Afetivo, de Parentesco ou Parentesco por Afinidade

A fim de evitarmos situacdes de favorecimento e/ou de conflito de interesses, como
também situacdes de desconforto junto aos demais colaboradores, que possam prejudicar as
relagdes entre lider, liderado ou par, influéncia negativa no clima da empresa e em processos
de promocao ou gratificacao, sao proibidas:

e A contratacao de parentes de colaboradores: cdnjuges ou companheiros, parentes
em linha reta, ascendentes e descendentes (filhos, netos, pais, avos) e em linha
colateral (irmdos1, primos, tios, sobrinhos);

e A contratacao de parentes por afinidade de colaboradores: sogros, enteados,
cunhados, genros, noras, entre outros;

e A contratacdo de namorados, noivos, amigos intimos, ou com qualquer outro tipo
de relacionamento afetivo ou amoroso com colaboradores.

As proibi¢des acima aplicam-se a acionistas, diretos ou indiretos, conselheiros, membros
terceirizados de comités.

Para os casos ja existentes antes da alteracao desse cddigo, serdo analisados e monitorados
pela area de Pessoas & Cultura, sendo proibido:

1 O conceito também abrange irm3o ou irma que possua grau de parentesco apenas por parte de mae ou apenas
por parte de pai.

= Para que pessoas impulsionem o Futuro com a tecnologia

voketech (— 15/27



voke CcODIGO
COD 0001

e Que colaboradores com relacionamento afetivo, de parentesco ou parentesco por
afinidade, atuem na mesma area, setor ou departamento, sejam subordinados a
mesma lideranca direta ou estejam em linha vertical de subordinacao;

e Que colaboradores com relacionamento afetivo, de parentesco ou de parentesco
por afinidade sejam pares (linha horizontal) vinculados a mesma lideranca direta.

Existindo a possibilidade de conflito de interesse, a informacao devera ser reportada a
lideranca direta e a area de Compliance, que farao avaliacao caso a caso e decidirao juntamente
com a Lideranga como prosseguir.

8.3. Indicac¢bes

Nossos colaboradores poderdo indicar curriculos de talentos para compor o nosso time,
nao sendo permitido a indicacdo e nem a contratacdao para vagas do Grupo, quando
houver relacio de parentesco’, parentesco por afinidade? ou relacionamento afetivo.

Garantimos que os candidatos indicados participardo do processo seletivo, sendo vedada
a participagao do colaborador que realizou a indicagdo nesse momento da avaliagao incluindo
a decisdo quanto a contratagdo. O colaborador que indicou, também ndo podera participar de
modo algum em decisGes quanto a promocao dos profissionais indicados.

Nossas contratagdes devem refletir a ética e ser pensadas a partir da diversidade,
equidade e inclusao, avaliando exclusivamente as necessidades da Voke e as competéncias de
cada candidato.

Da mesma forma, fornecedores podem ser indicados por nossos colaboradores para
novos contratos, desde que ndo haja relacionamento comercial entre eles
(fornecedor/colaborador), sendo proibido que o colaborador seja sécio, acionista, conselheiro,
consultor, prestador de servicos, dentre outros, ou que de qualquer forma atue em beneficio
da empresa indicada. O profissional que tiver realizado a indicacdo nao podera participar dessa
gestao do contrato e aprovacao de pagamentos.

1 Parentesco: os conjuges ou companheiros e parentes em linha reta, os ascendentes e descendentes (filhos, netos, pais, avos)
e em linha colateral (irm&os, primos, tios sobrinhos).
2 Parentesco por afinidade: sdo exemplos de parentesco por afinidade sogros, enteados, cunhados, genros, noras.
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Firmamos o nosso compromisso em contratar fornecedores conscientes do papel de
buscar a melhoria continua em seus produtos e servigos, pois sdo participantes ativos nos
nossos processos de melhoria. Todos os envolvidos em nossa cadeia de fornecimento devem
ter o compromisso de atendimento aos requisitos estabelecidos pela Voke, possibilitando o
cumprimento dos nossos objetivos e valores. Sendo assim, possuimos a nossa Politica de
Conflito de Interesses, que devera ser observada na contratacao de qualquer fornecedor.

9. RESPEITO E PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Nao permitimos praticas de assédio moral, sexual ou qualquer outro comportamento que
possa ser considerado ofensivo, desrespeitoso, humilhante, ou que ameace a vida ou a
integridade fisica e moral de nossos colaboradores, clientes, parceiros comerciais e outras
partes interessadas.

Assédio moral® é o ato de expor alguém a situacdes que causem vergonha e
constrangimento de maneira repetida na vitima, causando a ela uma sensagdo de humilhagao,
impoténcia, reclusdo e/ou medo perante seus colegas de trabalho, clientes ou terceiros, ou,
ainda, perante a si mesmo. Sdo considerados exemplos de assédio moral:

e Realizar ofensas verbais ou insinuacdes desdenhosas em relacao a vitima;

e Perseguir a vitima ou induzi-la a erro em suas atividades;

e Divulgar rumores e boatos sobre a vitima;

e Tratar a vitima de forma humilhante e/ou em desacordo com os demais
colaboradores;

e Recusar contato ou isolar a vitima do restante da equipe;

e Usar de posicao hierarquica para induzir a vitima ao descumprimento das regras do
negocio, a fim de garantir beneficio proprio;

e Realizar comentarios desrespeitosos em razdo de género, etnia e quaisquer
caracteristicas fisicas.

Assédio sexual® significa abordar alguém repetidamente na intencdo de obter
vantagens sexuais da pessoa, por meio da imposicao da vontade. Sdo exemplos de assédio
sexual:

2 Tratamos assédio moral como figura ampla, incluindo o que é conhecido como Assédio Moral propriamente dito, mas
também Gestao por Injuria e Comportamento Moral inadequado.

3 Neste Cddigo, tratamos como assédio sexual os comportamentos tipicos deste tipo (os quais necessitam de posicdo
hierdrquica superior), mas inserimos também outros comportamentos condenaveis, quais sejam Importunacdo Sexual e
Comportamento Moral inadequado.
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e Insinuar, explicita ou implicitamente, desejos sexuais com relagdo a vitima, contra
sua vontade;

e Olhar de maneira constrangedora a alguém;

e Ameacar de represalias e/ou demissdao em troca de favores sexuais;

e Pressionar alguém para participar de encontros fora do trabalho;

e Fazer elogios inapropriados e/ou maliciosos;

e Contato fisico nao desejado, entre outras.

A Voke ndo permite, em hipétese alguma, além do assédio moral e/ou sexual, qualquer
tipo de abuso, de violéncia, existindo ou ndo subordinagdo. Exigimos que todos sejam tratados
e pautem as suas relacdes com dignidade, respeito e cortesia profissional.

As condutas inapropriadas devem ser denunciadas através do canal de denuncia da Voke,
e a empresa firma o seu compromisso em trata-las com absoluta confidencialidade, garantindo
também que as vitimas e testemunhas tenham o suporte necessario.

10. RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES

Os colaboradores da Voke que tenham contato com informacdes confidenciais, devido a
natureza da atividade que realizam ou ao cargo que ocupam, devem manter sigilo das
informagdes. Assim, as informacdes ndo devem ser divididas com o publico externo, como
familiares, terceiros e, inclusive, algumas vezes nem mesmo divididas com outros colegas da
propria Voke.

E importante que nossos colaboradores tenham consciéncia de que essas informacées
sdo pessoais ou dizem respeito apenas a empresa. Se divulgadas, todos podemos ser
prejudicados. Dessa forma, mantenha o sigilo das informagdes confidenciais ou estratégicas,
inclusive apos o término do vinculo de trabalho e/ou ao utilizar a empresa como case em
trabalhos académicos.

Nossos colaboradores devem observar as seguintes condutas:

e Nao utilizar dados em beneficio de seus interesses particulares ou de terceiros, como
concorrentes ou parceiros;

e Nunca divulgar dados da Voke sem a devida autorizacdo. Todas as informacdes
deverao ser tratadas com a devida confidencialidade, com atencao as informacdes
vinculadas aos nossos contratos, pre¢os de nossos servicos, dados pessoais de
colaboradores e clientes e informacdes financeiras;

e As informagdes da empresa devem ser usadas com responsabilidade e bom senso,
de forma ética e segura, em beneficio de nossos negdcios;
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e E proibido usar a imagem institucional da empresa para fins politicos ou para obter
lucro e ganho pessoal, seja diretamente ou por meio de outras pessoas;

e Todas as senhas concedidas para acesso e uso da Voke é de carater pessoal e
intransferivel, sendo vedado o compartilhamento com outras pessoas.

10.1. Midias Sociais

O dialogo online nos ajuda a promover nossas capacidades, formar relacionamentos mais
fortes e melhorar nossa reputagdo. Para tanto, o uso das redes sociais institucionais deve ser
feito para proteger e fomentar a boa reputacao da empresa e a de nossos parceiros, conforme
os critérios estabelecidos neste Codigo.

Qualquer publicacao, ainda que em uma conta pessoal de rede social, com acusagdes
difamatdrias, informacdes falsas, injurias, ameacas ou insultos a Voke, seus colaboradores e/ou
parceiros, podera gerar penalidades ao seu titular, ainda que este titular seja um ex-
colaborador da Voke

Devemos fazer uso correto da imagem institucional e ndo devemos publicar nenhum tipo
de informacao comercial, confidencial ou toda aquela que possa causar danos a reputagao da
empresa, ou que represente conflito de interesses. Todas as pessoas que fazem parte da Voke
a representam, por isso devemos seguir de acordo com 0s nossos principios institucionais.

Utilizar nosso melhor juizo publicando de forma construtiva em midias sociais internas ou
externas, contribuindo para comunidades online (incluindo LinkedIn, Instagram, blogs,
podcasts e outros), nos permite demonstrar a nossa natureza inovadora e colaborativa.

11. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Voke respeita a privacidade de todos os colaboradores, clientes, terceiros, parceiros de
negocios, dentre outros titulares de dados pessoais aos quais tiver acesso no exercicio de suas
atividades, e reconhece a necessidade de protecdo e de gerenciamento adequado das
informacdes pessoais coletadas, bem como aquelas que nos sdao compartilhadas por nossos
colaboradores, clientes, terceiros, parceiros de negocios e outras partes com quem vier a
entabular relagdes juridicas, reafirmando o seu respeito e compromisso com o atendimento e
cumprimento da Legislacao vigente sobre Privacidade e de Protecao de dados pessoais.

O direito a privacidade e protecao dos dados pessoais estao assegurados pela
implementacao de processos fisicos e organizacionais robustos, eficazes e atualizados para
assegurar que todo tratamento de dados pessoais seja realizado de forma segura e em todas
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as relagdes da Voke com seus colaboradores, clientes, terceiros, parceiros de negocios e outras
partes com quem vier a entabular relacdes juridicas.

Tais processos tem por objetivo garantir que todo o tratamento de dados pessoais ocorra
de forma licita, transparente, com propdsitos legitimos e de forma néo abusiva, observados os
principios legais e as diretrizes da Politica de Privacidade da Voke.

Os Colaboradores, que em suas atividades tratem dados pessoais, devem:

e Agir de acordo com a lei em vigor e com a Politica de Privacidade da Voke, bem
como com as determinacdes de érgados reguladores/fiscalizadores que versem sobre
privacidade e protecdo de dados pessoais;

e Cumprir com as disposicOes e obrigacdes estabelecidas em contrato;

e Obter, utilizar e processar os dados pessoais somente para fins comerciais legitimos;

e Permitir o acesso e/ou compartilhamento e o tratamento dos dados pessoais apenas
aos colaboradores que necessitem dessas informacdes no ambito de suas fungdes
institucionais, devendo o acesso ser estritamente necessario a realizacdo das suas
atividades;

« Eterminantemente proibida a coleta e a divulgacdo de dados pessoais mantidos pela
Voke sem que haja autorizacao expressa para tanto;

e Observar as melhores praticas e procedimentos disponibilizados pela Voke bem
como participar dos treinamentos que serdo fornecidos na implementacao e
manutencdo do programa de privacidade e protecao de dados pessoais.

Os colaboradores nao devem compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar
senhas de terceiros para acessar sistemas e computadores corporativos. E dever do
colaborador comunicar imediatamente seu lider e a area de Tl quando tomar conhecimento
da ocorréncia de uso ndo autorizado de sua senha ou de circunstancias que apontem a
possibilidade de quebra de seguranca de sua senha e/ou quando receber e-mails de
destinatarios ndo conhecidos, com suspeita de fraude.

Os colaboradores e terceiros ficam cientes que a Voke podera monitorar, gravar e auditar
seu ambiente fisico, equipamentos, bem como todo o ambiente I6gico, incluindo a rede de
computadores, e-mail, internet, sistemas e outros ativos que podem guardar informagdes,
estando assim em conformidade com as leis brasileiras, incluindo a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).
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12. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Brindes sdo lembrancas no valor de até R$100,00 (cem reais), que contém identificacdo
da empresa e de suas marcas e sdo distribuidas de forma impessoal como uma forma de
cortesia, divulgacao habitual e propaganda, em eventos e datas comemorativas, como, por
exemplo, canetas, agendas, calendarios, blocos de anotagdo, garrafas térmicas, pen drives,
canecas, chaveiros, produtos e outros itens promocionais.

Por outro lado, presentes sao geralmente individualizados, bens de maior valor comercial
e utilidade, que nao se enquadram na definicao de brindes e sdo entregues em razdo de
relacbes comerciais e situagdes protocolares, como, por exemplo, garrafas de bebidas
alcéolicas, eletrénicos, almocos, jantares, viagens turisticas, entre outros.

A Voke entende que o recebimento e a entrega de Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Entretenimento sao situacdes possiveis nas relacbes comerciais desde que essas praticas
ocorram respeitando as regras da empresa e de forma apropriada, legal e ética. Caso
contrario, representam um risco e ndo sao permitidos.

Para garantir que haja imparcialidade em qualquer situacédo, tal como eliminar uma
possivel expectativa de retribuicdo ou favorecimento, estabelecemos as regras que devem
orientar os nossos colaboradores e terceiros, sendo proibido:

e Contribuicdes financeiras de qualquer espécie, vouchers, vale presentes ou qualquer
tipo de propina e/ou suborno;

e Oferecer ou aceitar, de forma direta ou indireta, Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Entretenimento que influenciem indevidamente qualquer tipo de tomada de
decisao, decorram em vantagem indevida ou gerem qualquer favorecimento;

e Oferecer ou aceitar, de forma direta ou indireta, Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Entretenimento que envolvam pessoas que estejam negociando o que pretendem
negociar com a Voke, como fornecedores e potenciais fornecedores, em periodo de
cotacao;

e Oferecer ou aceitar, de forma direta ou indireta, Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Entretenimento que envolvam agentes publicos, PEP (Pessoas Politicamente
Expostas) e/ou seus familiares;

e Situacdes que afetem negativamente o meio ambiente ou expressem transgressao,
restricdo ou que corroborem preconceito a qualquer tipo de grupo social;

e Brindes e/ou Presentes com manifestacao de carater politico-partidario ou ilegais.
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Serao tratadas como excecoes, no contexto dos negécios da Voke:

o Oferecer e receber presentes no valor de até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais),
adequados ao core business da empresa;

e Refeicdes, eventos e hospitalidades que caracterizem reunides de negdcio e
relacionamento de até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

As excecOes descritas acima deverao ser reportadas via formulario a area de Compliance
(compliance@voke.tech) com a aprovagdo do Diretor de sua area e contendo descricao da

razdo do gasto ou do recebimento, identificagdo de valor, remetente, destinatario e data, além
de nao conflitarem com as proibicdes destacadas neste mesmo capitulo do Cédigo de Etica e
Conduta.

Quaisquer situacdes que envolvam o oferecimento ou recebimento de presentes,
hospitalidades e entretenimento em valor superior a excecdo acima descrita devera ser
reportada a area de Compliance e submetida para analise e aprovacdao de um dos Co-CEOs da

empresa e reportado ao Comité de Etica.

O oferecimento e/ou aceite de brindes é permitido, sem necessidade de reporte. O
significado de "brindes” esta estabelecido no inicio deste capitulo, mas destaca-se novamente
que sdo exclusivamente lembrangas de valor baixo, tais como: canetas, agendas, calendarios,
blocos de anotagao, garrafas térmicas, pen drives, canecas, chaveiros, produtos e outros itens
promocionais com o logo da Voke ou de terceiros.

O colaborador que descumprir quaisquer determinagdes aqui previstas estara sujeito as
medidas disciplinares, incluindo rescisao contratual.

13. DOACOES E PATROCINIOS

Nossos colaboradores podem fazer sugestdes ou solicitagdes de doagdes a projetos
sociais ou patrocinios de eventos. Para tanto, somente serao atendidos os projetos que gerem
impactos positivos a sociedade e que reflitam os principios éticos da Voke. Realizamos
patrocinios para disseminar o reconhecimento de nossa empresa e/ou reforgar e transmitir
nossos principios de responsabilidade social, ambiental e cultural diante de nossa estratégia
empresarial.

Toda sugestdo ou solicitacao de doagao ou patrocinio deve ser encaminhada a area de
Compliance, para que seja realizada a due diligence sobre os aspectos reputacionais ou
presenca de PEPs (Pessoa Politicamente Exposta) da instituicao beneficiaria, para aprovacao ou
reprovacao.
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Havendo aprovacao do pedido de doacao ou patrocinio, a area de Compliance devera,
posteriormente, solicitar a prestacdo de contas da instituicdo beneficiaria, garantindo que a
doacao e/ou patrocinio recebido, foi utilizado para os devidos fins previamente estipulados.

14. CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

E muito importante que todos conhecam e cumpram as leis, normas e regulamentos
vigentes ao exercerem as suas atividades de trabalho e em todas as suas relacdes, pois ser
cidaddo é, também, conhecer nossos direitos e cumprir os nossos deveres, de forma a
promover o bem-estar de todos e contribuirmos para um mundo mais justo.

Ainda, promovemos dentro da empresa que a percepcao de leis e normas nao esgotam
as implicacdes éticas de todos os cenarios possiveis. Dentro do nosso Valor Essencial de ter
postura de dono, incentivamos que nossos colaboradores reflitam sobre como suas agoes,
pautadas em valores éticos, influenciam nossas partes interessadas e a sociedade como um
todo.

A Voke honra a confianga de seus clientes, colaboradores e terceiros, com politicas e
procedimentos internos, que apoiam a aplicacdo e cumprimento da legislagdo em vigor. Por
isso, pedimos para que cada colaborador e terceiro se familiarize com as politicas da empresa
e com as normas legais aplicaveis a ela e, em caso de duvidas, ndo deixe de conversar com o
Lider, com a area de Pessoa & Cultura e/ou area de Compliance.

14.1. Combate a Fraude e Corrupcao

Na Voke, ndo compactuamos com atos de fraude e/ou corrupcao. Para isso, respeitamos
a Lei 12.846/2013, a Lei Anticorrupcao Brasileira, além do Decreto n°® 11.129/2022, que prevé a
responsabilizagdo administrativa e civil de empresas pela pratica de atos contrarios a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

Corrupcao é toda acao (agir) ou ato de omissao (nao agir, devendo agir) envolvendo um
funcionario publico ou algum familiar dele que tenha por objetivo o ganho de vantagens ou
beneficios indevidos para si ou para uma terceira pessoa.

Sao considerados agentes publicos qualquer pessoa que exerca fungdo publica ou que
trabalhe para:

e O governo em qualquer nivel (executivo, legislativo ou judiciario, nos ambitos
federal, estadual ou municipal). Exemplos: funcionarios da alfandega, fiscais da
Receita Federal, membros das Forcas Armadas, policiais etc.;
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e Candidato ou funcionario de partido politico, incluindo pessoal ndo remunerado;

e Organizagdo publica internacional;

e Empresas de propriedade do governo ou autarquias (por exemplo, funcionario de
servigos estatais);

e Empresas prestadoras de servico, contratada ou conveniada para execucao de
atividade tipica da administragdo publica (por exemplo, concessionarias de servigo
publico).

e Para elucidar o tema, citamos abaixo exemplos de praticas corruptas:

e Oferecer, prometer, solicitar ou receber propina, gratificagdes, suborno, vantagem
patrimonial ou qualquer beneficio inadequado ou indevido;

e Oferecer, pagar ou autorizar pagamentos (em dinheiro ou ndo) com o proposito de
exercer influéncia indevida sobre qualquer pessoa;

e Oferecer doacbes a agentes publicos ou partidos politicos;

e Fraudar ou manter incorretos os livros e registros contabeis, ou quaisquer outros
documentos relativos a Voke, para mascarar pagamentos efetuados a agentes
publicos;

e Contratar colaboradores com o intuito de beneficiar agentes publicos;

e Oferecer a agentes publicos brindes, presentes, refeicoes, entretenimento, viagens
ou hospedagens.

Caso um agente publico demonstre que para cuidar de determinado assunto sera
necessario algum tipo de favorecimento — a quem quer que seja — o contato deve ser
interrompido e o assunto deve ser levado imediatamente para aréa de compliance.

14.2. Combate a Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processo de esconder a natureza e a origem do dinheiro ligado
a uma atividade ilegal, como, por exemplo, corrupcdo ou trafico de drogas, tornando-o
legitimo e legal por meio da reintroducao dele no fluxo comercial.

A Voke tem o compromisso de agir dentro da legislacao aplicavel referente ao combate
ao crime de Lavagem de Dinheiro. E dever dos colaboradores, fornecedores, prestadores de
Servicos e parceiros:

e Atentar-se a pagamentos suspeitos que possam estar relacionados a Lavagem de
Dinheiro;

e Levara Lideranca casos confusos ou suspeitos em que um cliente ou terceiro dificulte
o fornecimento de informacdes completas ou que dé informagdes confusas, falsas
ou suspeitas;
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e Levar a Lideranga casos em que um cliente ou terceiro se mostre incomodado ou
tentando a evitar exigéncias ligadas ao registro de informacoes;

e Atentar-se a estruturacdo de uma transagdo ou negdcio para evitar obrigacOes
legais, tais como fracionar determinada atividade em mudltiplas transacdes para que
os valores fiquem abaixo do limite que gere a necessidade de reporte as autoridades
de controle;

e Atentar-se a sinais de alerta quanto a ética do cliente ou da origem de seus recursos
(“red flags").

15. VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA, E CANAL DE DENUNCIA

O compromisso com a aplicagdo das regras deste Codigo deve ser uma responsabilidade
de todos e, desta forma, ndao serdo admitidas violacbes a ele. Assim, o desrespeito e nao
cumprimento as regras e principios aqui estabelecidos permitem a aplicagdo de medidas
disciplinares de acordo com a gravidade da infracao, as quais poderao incluir, sem se limitar,
adverténcia (escrita), suspensao ou desligamento do colaborador, seja por justa causa ou sem
justa causa, e acdes judiciais cabiveis.

Ressaltamos que as diretrizes do Cdédigo de Etica e Conduta se aplicam também a
fornecedores, terceiros e parceiros de negocios. Qualquer descumprimento esta sujeito a
responsabilizagdo legal e a rescisdo contratual imediata com a Voke.

A Voke conta com a sua colaboracao na promocao de um ambiente ético, integro, justo
e agradavel. Sendo assim, caso presencie ou suspeite de alguma violagdo as normas deste
Cdédigo, converse com o seu Lider ou com o responsavel pela area de Compliance.

Também disponibilizamos o nosso Canal de Denuncia, acessivel a todos os nossos
colaboradores, administradores, terceiros, fornecedores, prestadores de servigos, clientes e
publico externo, através dos seguintes meios:

Website: www.canaldedenuncia.com.br/voke

Telefone: 0800 300 47 23

O Canal de Denuncia possui acesso restrito para a tratativa dos relatos de forma sigilosa,
segura, e, se desejada, anonima. As informagdes registradas no canal de dendncia serdo
recebidas por uma empresa independente e especializada, assegurando sigilo absoluto e o
tratamento adequado de cada situacao.
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A Voke proibe rigorosamente qualquer represalia ou retaliacdo contra o denunciante (se
colaborador) ou qualquer pessoa externa que relate uma conduta que viole as normas deste
Cddigo ao fazer uma denuncia de boa-fé ou cooperando com as investigagdes da empresa.

Reiteramos que, a violacdo de qualquer conduta ou pratica contida nesse Codigo,
inclusive aquela inveridica, direcionada para prejudicar inocente estara sujeita a aplicagdo das

leis vigentes no Brasil.

Em caso de duvidas, consulte a area de Compliance através do e-mail:
compliance@voke.tech . Contamos com a colaboragao de todos para continuarmos trilhando
o caminho da ética e integridade.
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16. TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que li e entendi o contetdo do Cédigo de Etica e Conduta da Voke, disponivel

no AGIR e website da companhia.

A assinatura deste Termo demonstra 0 meu compromisso de cumprir integralmente com
os principios, regras e recomendacdes deste Cédigo, estando sujeito(a) a medidas disciplinares

cabiveis em caso de violacao.

NOME COMPLETO

CPF
(apenas para colaboradores)

ASSINATURA
(este Termo podera ser assinado digitalmente)

de , de
(local) (data/més/ano)
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